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لاکر هوشمند-مدیرعامل جابار
رییس هیات مدیره شرکت نیروانا

مدیر سابق مرکز نمایشگاهی ایران مال

دانشگاه گرونوبل فرانسه-پست دک تری 
رانسهدانشگاه لیون ف-دک ترای مدیریت کسب و کار

 -فوق لیسانس مهندسی سیستم ها
 
زاد تهراندانشگاه ا

شریفدانشگاه صنعتی-لیسانس مهندسی صنایع
دبیرستان البرز -دیپلم ریاضی فیزیک

ده
زا

ع 
می

 س
ن

می
را

هد
و ب

ی 
یش

را
 آ

ی
نیا

 د
در

ها 
م 

دای
را

 پا
یر

غی
ت

ی
شت

ا



Paradigm

روزنامه و موبایل-تغییر پارادایممورس و موبایل-تغییر پارادایم
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Paradigm

صنعت ساعت سازی-تغییر پارادایمنمایش فیلم در منزل-تغییر پارادایم
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Paradigm

مبدا مقصد

Data

3D Printer

صنعت لجستیک-تغییر پارادایم
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Paradigm
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ضایتقابرمبتنیتصمیمات:کششیاستراتژی
پیشبینیهابرمبتنینهومشتریواقعی

Paradigm

بلندیهایپیشبینبرمبتنیتصمیمات:فشاریاستراتژی
مدت

R&D Production Sales

R&D Production Sales
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رشدمحصولاتطبیعیوپایدار-1
آسیبنرسانندمحیطزیستمصرفکنندگانبهدنبالمحصولاتیهستندکهبه:تمرکزبرپایداری▪
افزایشیافتهاستمحصولاتبدونموادشیمیاییتقاضابرای:محصولاتگیاهیوطبیعی▪
وکاهشزبالهدراولویتبرندهاقرارداردموادبازیافتیاستفادهاز:بستهبندیپایدار▪

شخصیسازیوفناوریدیجیتال-2
برایطراحیمحصولاتمناسببرای AI فناوریهاییمانندودادههایشخصیاستفادهاز:محصولاتسفارشی▪

نیازهایخاصمشتری
اپلیکیشنهامحصولاتآرایشیازطریقتستمجازیامکان :(AR) تجربهواقعیتافزوده▪
همگاممیشونددادههایمصرفکنندهدستگاههایهوشمندمراقبتازپوستکهبا:IoT فناوریهای▪

تمرکزبرسلامتوایمنی-3
شفافیتدرموردموادتشکیلدهندهوترکیباتایمنترتمرکزبراستفادهاز:فرمولاسیونهایایمن▪
ولیدمیشوندکهبراساستحقیقاتعلمیتترکیبیاززیباییودرمانیمحصولات:علمیبهشکلمراقبتازپوست▪
کهبرحفظسلامتپوستمتمرکزهستندمحصولاتمراقبتیرشد:پیشگیریبهجایدرمان▪

Paradigm

دنیای آرایشی و بهداشتی-تغییر پارادایم
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(Diversity & Inclusion) تنوعوشمول -4
دررنگپوست،جنسیتوسندرکمپینهایبازاریابیافزایشتنوع:نمایشهمهیافراد▪
طیفگستردهایازنیازهاوفرهنگهاتولیدلوازمآرایشیبرای:محصولاتجهانی▪

دیجیتالسازیتجربهخرید-5
حرکتکردهاندپلتفرمهایآنلاینبرندهابهسمت:تجارتالکترونیک▪
برانتخابمحصولاتمصرفکنندگاناینفلوئنسرهایکوچکترتاثیر:میکرواینفلوئنسرها▪
دهاستبهعاملمهمیدرتصمیمگیریتبدیلشبررسیهاورتبهبندیهایکاربرانآنلاین:بازخورداجتماعی▪

تاثیرتغییراتاجتماعیومحیطزیستی-6
ولتوجه،وکیفیتمحصمسائلاخلاقی،محیطزیستیمصرفکنندگانجوانبه:تغییراولویتهاینسلجدید▪

ویژهایدارند
دارندشفافیتدرزنجیرهتأمینوتولیدمصرفکنندگانازبرندهاانتظار:شفافیت▪

Paradigm

دنیای آرایشی و بهداشتی-تغییر پارادایم
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Paradigm

برندهای نوآور در دنیای آرایشی و بهداشتی-تغییر پارادایم

L’Oréal-1

:فناوریشخصیسازی▪
برایارائهتجربهتستمجازیمحصولاتآرایشیاستفاده(واقعیتافزوده) ModiFace لورآلازفناوریهاییمانند

میکند
تفرمولهایگیاهیوبستهبندیقابلبازیافتعهدبهکاهشاثراتزیستمحیطیبااستفادهاز:پایداری▪

Fenty Beauty-2

را(سایه+40)طیفوسیعیازکرمهایپودربودکهتوسطریحاناتأسیسشدواولینبرندبزرگی: تنوعوشمول▪
برایانواعرنگپوستارائهداد

تبدیلبهنمونهایبرایدیگربرندهادرپاسخبهنیازهایجوامعمختلفشد: تمرکزبرتنوع▪

The Ordinary (Deciem)-3

رسیداینبرندبااستفادهازفرمولهایساده،شفافوموثردرمراقبتازپوستبهمحبوبیت: شفافیتوقیمتمناسب▪
اطلاعاتدقیقدربارهموادمصرفکنندگانراباعلمپشتمحصولاتآشنامیکند،ازجمله:آموزشمشتری▪

تشکیلدهنده
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Paradigm

Glossier-4

رشدکردمستقیماًازطریقشبکههایاجتماعیوبازخوردمصرفکنندگاناینبرند: تجربهمشتریمحور▪
تاکیدبرزیباییطبیعیبااستفادهازمحصولاتسادهوکمآرایش: محصولاتطبیعی▪

Aveda-5

زیستموادارگانیکوبستهبندیدوستدارمحیطمحصولاتمراقبتیوآرایشیگیاهیباتمرکزبر: پیشگامدرپایداری▪
درفرآیندهایتولیدانرژیهایتجدیدپذیراستفادهاز :مسئولیتاجتماعی▪

Pat McGrath Labs-6

دردنیایآرایش،بهیکبرندلوکستبدیلشدهاستمحصولاتیخلاقانهوهنریباارائه: نوآوریدرآرایش▪
برایجذبمصرفکنندگانجوانکمپینهایآنلایناستفادهگستردهازتبلیغاتو: تأثیردیجیتال▪

Drunk Elephant-7

،عطرمصنوعییاسیلیکونفرمولهایبدونموادشیمیاییمضر: مراقبتازپوستپاکوایمن▪
رویکردعلمیودقیقبرایحفظسلامتپوست: ترکیبزیباییوسلامت▪

برندهای نوآور در دنیای آرایشی و بهداشتی-تغییر پارادایم



Pioneer Brands

ده
زا

ع 
می

 س
ن

می
را

هد
و ب

ی 
یش

را
 آ

ی
نیا

 د
در

ها 
م 

دای
را

 پا
یر

غی
ت

ی
شت

ا



Generations

ارتباط با مشتریان

مشتریان

جریان های درآمدی

منابع کلیدیکانالهای توزیع
ساختار هزینه ها

شرکای کلیدی

فعالیت های کلیدی ارزش های پیشنهادی
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Generations

ده
زا

ع 
می

 س
ن

می
را

هد
و ب

ی 
یش

را
 آ

ی
نیا

 د
در

ها 
م 

دای
را

 پا
یر

غی
ت

ی
شت

ا



Need

Want

Desire

Functional Need

Physical Benefit

Emotional Satisfaction

Hierarchy of Motivations

نیاز

خواسته

تمایل رضایت عاطفی

مزایای فیزیکی

نیازهای عملکری ده
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Hierarchy of Motivations

ارتباط با مشتریان

مشتریان

جریان های درآمدی
منابع کلیدیکانال های توزیع

ساختار هزینه ها

شرکای کلیدی

فعالیت های کلیدی ارزش های پیشنهادی
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Opportunity Cost

!میکند؟پرداختکسیچهرارفتهدستازفرصتهایهزینه
تحلیلومحاسبهمعمولاومیشودتحمیلسیستمهابهکههزینههاییاصلیترینازیکی
:ئولانمسومدیرانتوانمندیارزیابیبرایاستمناسبیشاخصاتفاقاومیماندمغفولآن
درتقاصحابومسئولینعملکردوتصمیماتازناشی"رفتهدستازفرصتهایهزینه"
.سیستمهاستدر

:نموداشارهذیلمواردبهمیتوانمثالبعنوان
مغزها،فرارکشور،درمعیوبآموزشینظامبابترفتهدستازفرصتهایهزینه•

تخصصوتفکرایده،صاحبانمحدودسازیوتضعیف
سابچهتحریم،دورهدرخدماتیوصنعتیحوزههایدرکشوررفتهدستازفرصتهای•

تحریمپسافرصتهای
کسبواجتماعیخساراتتحمیلبرعلاوهکه"اینترنتیمحدودیتهایوفیلترینگ"•

وملیبعددرآنازناشیرفتهدستازفرصتهایهزینههایکشور،ومردمبهکاریو
.استناپذیرجبرانوگستردهعمیق،بسیاربینالمللی
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Fast Implementation
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:کلیدموفقیتدردنیایکسبوکارمدرن
پیادهسازیایدههایاپروژههاباحداقلزمانممکنوبدونکاهشکیفیتاجرایسریعبهمعنای   

 
:مزایا

(Time-to-Market) کاهشزمانرسیدنبهبازار:صرفهجوییدرزمان▪
سریعتروبهترانجامکارها:افزایشبهرهوری▪
بهینهسازیمنابع:کاهشهزینهها▪
پیشیگرفتنازرقبادرزمانتحویل:رقابتپذیری▪

:گامهایاجرایی
(Define Clear Goals)اهدافمشخصوقابلاندازهگیریتعیینکنید▪
(Prioritize Tasks) رویمهمترینوظایفتمرکزکنید▪
(Use Agile Methods) ازمتدولوژیهایچابکبرایمدیریتپروژهاستفادهکنید▪
(Leverage Technology) ابزارهایپیشرفتهرابهکاربگیرید▪
(Monitor & Adapt) پیشرفترااندازهگیریکنیدوتغییراتلازمرااعمالکنید▪

:چالشها
خطرکاهشکیفیت:فشارزمانی▪
برنامهریزیدقیقنیازبه:محدودیتمنابع▪
ارتباطاتموثرنیازبه:هماهنگیتیم▪
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:نتیجهگیری
 

اجرایسریعزمانیموفقاست▪
بینسرعتوکیفیتکه

برقرارشودتعادل

استراتژیهایمناسب▪
میتوانندعملکردتیمرابه
سطحیبالاتربرسانند

Fast Implementation



Fast Implementation
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.1Fenty Beauty
معرفیسریعطیفگستردهایازمحصولاتبرایتنوعرنگپوست

کمبودمحصولاتآرایشیبرایانواعرنگپوست:چالشبازار▪
سایهکرمپودرعرضه40محصولاتیبابهسرعت Fenty Beauty ریحاناو،2017درسال:اقدامسریع▪

کهتوانستنیازبازارراپوششدهدکردند
ولاتکردایناستراتژینهتنهاموجبفروشبالاشدبلکهسایربرندهارانیزواداربهافزایشتنوعمحص:نتیجه▪

Estée Lauder  .2
استفادهازدیجیتالبرایتوسعهسریعمحصولات

افزایشرقابتدربازارهایآنلاین:چالش▪
ودادههایمصرفکنندگانبرایتحلیلنیازهاوطراحیمحصولاتجدیداستفاده AI استیلادراز:اقدام▪

درنتیجه،زمانتوسعهمحصولاتبهشدتکاهشیافتکرد
تعرضهسریعمحصولاتجدیددرپاسخبهترندهایشبکههایاجتماعیمانندماسکهایمراقبتیپوس:نمونه▪

برندهای موفق در دنیای آرایشی و بهداشتی



Fast Implementation
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L’Oréal  . 3
ومحصولاتسفارشی (AR) واقعیتافزوده

افزایشتقاضابرایشخصیسازیوتجربهمجازی:چالش▪
محصولاتمحصولاتاستفادهکردوبهسرعتبرایتستمجازی ModiFace فناوریلورآلاز:اقدام▪

رامعرفیکردشخصیسازیشده
رشدچشمگیردرتجارتالکترونیکوافزایشتعاملبامصرفکنندگان:نتیجه▪

The Ordinary  . 4
عرضهسریعمحصولاتعلمیباشفافیتبالا

تقاضایمصرفکنندگانبرایمحصولاتمراقبتیباقیمتمناسبوفرمولهایساده:چالش▪
ردترکیباتشفافرادربازهزمانیکوتاهبهبازارعرضهکمحوربا-محصولاتعلمی The Ordinary برند:اقدام▪
استقبالگستردهمصرفکنندگانوموفقیتدربازارهایرقابتی:نتیجه▪

برندهای موفق در دنیای آرایشی و بهداشتی



Fast Implementation
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:نتیجهگیری

:،نیازمنداجرایسریعدراینصنعت

تحلیلللللدقیللللقدادههللللای1.
مصرفکنندگان

واکنشبهترندهایبازار2.

AR ،AI استفادهازفناوریهاینوین3.
زنجیرهتأمینچابکو

ارتبللاننزدیللکبللاشللبکههای4.
اجتماعیوبازخوردکاربران

برندهای موفق در دنیای آرایشی و بهداشتی
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ما زنده به آنیم که آرام نگیریم 
...موجیم که آسودگی ما عدم ماست

https://snn.ir/fa/news/329880/%D9%85%D8%A7-%D8%B2%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%A8%D9%87-%D8%A2%D9%86%DB%8C%D9%85-%DA%A9%D9%87-%D8%A2%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D9%85-%D9%85%D9%88%D8%AC%DB%8C%D9%85-%DA%A9%D9%87-%D8%A2%D8%B3%D9%88%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D9%85%D8%A7-%D8%B9%D8%AF%D9%85-%D9%85%D8%A7%D8%B3%D8%AA
https://snn.ir/fa/news/329880/%D9%85%D8%A7-%D8%B2%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%A8%D9%87-%D8%A2%D9%86%DB%8C%D9%85-%DA%A9%D9%87-%D8%A2%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D9%85-%D9%85%D9%88%D8%AC%DB%8C%D9%85-%DA%A9%D9%87-%D8%A2%D8%B3%D9%88%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D9%85%D8%A7-%D8%B9%D8%AF%D9%85-%D9%85%D8%A7%D8%B3%D8%AA
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